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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Samstyrken, Jstervang

Hovedadresse

@stervang 3
6800 Varde

Kontaktoplysninger

TIf: 79946181
E-mail: kube@varde.dk
Hjemmeside: www.samstyrken.dk

Tilbudsleder

Kurt Berthelsen

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

ABL § 105, stk. 2 (almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Pladser i alt

15

Malgrupper

18 til 75 ar (udviklingshaemning)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 23-05-2017

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter Bente Dyhr ()

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 29-03-17: @stervang 3, 6800 Varde (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med det driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at Samstyrken @stervang fortsat har den
forngdne kvalitet jf. Lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

Pa tilsynsbesgget d. 11.5.2017 var det fokus pa felgende temaer i Kvalitetsmodellen:

1. Uddannelse og beskeeftigelse
2. Selvsteendighed og relationer
7. Kompetencer

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Borgergruppen pa @stervang, har tilbud om uddannelse og beskeeftigelse jf. SEL § 141 handleplan. Den ene
borger er tildelt timer sdledes, at beskaeftigelse og aktiviteter foregar pa @stervang. Borgeren star pa venteliste til
relevant beskeeftigelsestilbud.

Der er fortrinsvis tale om beskaeftigelsestiltag i form af beskyttede veerksteder, dagcenter og STU-undervisning. Det
er vurderingen, at @stervang understgtter malopfyldelsen via et aktivt samarbejde med veerksteder, kommuner,
pargrende og lokalsamfund mv.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsyn Syd vurderer, at @stervang med udgangspunkt i borgernes gnsker og handleplanernes mal tilstraeber,
at borgerne indgar i meningsfulde beskeeftigelser. Aktuelt er alle borgere, i uddannelsesforlgb eller i beskaeftigelse.
En borger med autisme star pa venteliste til aktivitets/beskeeftigelsestilbud, og indtil da, er borgeren i aktivering i
tilbuddet.

Borgeren, som Socialtilsyn Syd taler med, giver udtryk for hgj grad af tilfredshed med sit beskeeftigelsestilbud.

Det konstateres, at der udarbejdes méal og der arbejdes malrettet med borgernes trivsel og udvikling i forhold til
beskeeftigelse og uddannelse.

Det vurderes, at den koordinerede indsats mellem beskeeftigelse/uddannelse fungerer godt. Der afholdes faelles
opfalgningsmader i forhold til borgernes beskeeftigelsessituation. Derudover deltager tilbuddet i de arlige
statusmgder der afholdes af beskeeftigelse,- og uddannelsestilbud.

Det er vurderingen, at @stervang motiverer og stgtter borgerne til at blive inkluderet i gvrige feellesskaber,
herunder ogsa lokalsamfundet, ved deltagelse i diverse interne og eksterne aktiviteter.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Ledelse, medarbejdere og borger giver udtryk for, at der jf. SEL §141 er fastsat mal for borgernes beskaeftigelse og
uddannelse. De mere konkrete mal bliver udarbejdet pa aktivitets, - beskeeftigelses, - og uddannelsesstederne. Der
felges op pa indsatsen en gang arligt med deltagelse af borger, pararende, medarbejdere og kommune.

Til statusmgderne er pargrende og beskaeftigelsen inviteret. Borgerne er altid med i det omfang, som de kan.
Socialtilsyn Syd leegger vaegt pa, at ledelse og medarbejdere samstemmende oplyser, at der pa statusmgderne
saettes mal for borgerens beskeaeftigelse, aktivitet eller uddannelse. Malene kan ifglge ledelse og medarbejdere
veere faelles med boenheden. Det er beskaeftigelsen der laver opfglgning pa beskeeftigelsesmalene.

Der er i fglge interviewpersonerne et godt samarbejde med beskeaeftigelsen, hvor det anses for at vaere en fordel, at
boenheden er i samme organisation med beskaeftigelsen, det understgtter samarbejdet til gavn for boreren.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at borgerne via beskaeftigelse og cafe har kontakter til borgere fra andre
botilbud, hvilket borger bekraefter. Organisationens egen cafe, som er beliggende pa en anden matrikel, spiller i
falge ledelse og medarbejdere en veesentlig rolle i borgernes dagligdag.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at alle borgere har tilbud om og deltager i beskaeftigelse og/eller undervisning.
Den ene af borgerne er i midlertidig beskaeftigelse "Hjemme", da denne er pa venteliste til et mere specialiseret
tilbud for borgere med autisme.

Flere af borgerne er i ifglge ledelsen, i beskaeftigelsestilbud pa det ordinaere arbejdsmarked”. En borger fra
@stervang er i beskeeftigelse i fakta. De sidste borgere afslutter STU forlgb her til sommer, sa har de ikke flere pa
STU.

Borger fortaeller, at vedkommende er i beskaeftigelse pa en gard og har veeret der i snart 25 ar. Borgeren giver
udtryk for, hgj grad af tilfredshed med tilbuddet om beskeeftigelse, og at vedkommende fgler sig kompetent til de
stillede opgaver. Borgeren er klar over, at der arbejdes med mal og at der tales om disse ved statusmgderne.
Socialtilsyn Syd observerer pa rundvisningen af beskeeftigelsestilbuddet, hvor en del af borgerne er beskeeftiget,
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har karakter af dagcenter hvor borgerne har et miljgskifte...... XXXXXX
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Indikator 01.c |Udgéet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

huset. Ligeledes vurderes det,

Socialtilsyn Syd vurderer, at @stervang arbejder malrettet med, at borgerne indgdr i sociale relationer i og udenfor

at borgerne stgttes paedagogisk i, at udvikle sine sociale kompetencer, til at indga i

sociale relationer og sammenhaenge.
Det vurderes det, at @stervang aktivt understgtter borgernes relationer og samvaer med familien.

Derudover vurderes det, at @stervang statter borgerne i, at kunne leve et sa selvsteendigt liv, som deres gnsker og
funktionsnedseettelser matte tilsige.

Gennemsnitlig vurdering

5

Udviklingspunkter

Kriterium 02

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsyn Syd vurderer, at @stervang i hgj grad har fokus pa vedligeholdelse og udvikling af borgernes sociale liv
og sociale kompetencer.

Det vurderes, at borgerne pa @stervang har et sociale liv, idet de bl.a. har kontakt til gvrige borgere af tilbuddet,
lokalsamfund via fritidsinteresser og i forhold til de paragrende. Det vurderes endvidere, medarbejderne sgger at
understgtte borgerne i deres sociale faerdigheder, i dialogen og i naturlige sammenhaenge som borgerne indgar i.

Der er ligeledes fokus p4, at borgerne lever et sa selvsteendigt liv som muligt. Disse bestraebelser tager afseet i en
tilgang til det paedagogiske arbejde, som tilstraeber ikke at overkompensere den stgtte, som borgerne tilbydes.
Systematisk arbejdes der med, at borgene ikke umyndiggares, men har indflydelse pa eget liv. En indflydelse som
tager afsaet i sma overskuelige valg i hverdagen, saledes at borgerne oplever hgj grad af meningsfuldhed og
selvsteendighed.

Tilbuddet benytter sig i dette arbejde af relevante og anerkendte paedagogiske indfaldsvinkler.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Af samtale med ledelse, medarbejdere og oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at @stervang har hgj grad af
fokus pa vedligeholdelse og udvikling af borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

Samstemmende oplyser ledelsen og medarbejderne, at der opstilles mal for borgernes selvstaendighed og sociale
relationer. Medarbejderne har veeret pa kursus i SMART, for opstilling og opfelgning pa borgermal, hvilket ifalge
ledelse og medarbejder har styrket det samlede malarbejde.

Medarbejderne oplyser, at der overordnet arbejdes pa, at borgerne bliver s& selvstaendige som muligt, "det er én af
Samstyrkens overordnede kerneopgaver". Hvilket ifglge medarbejderne ogsa fremgar af malene. Der gives
eksempler pa, hvorledes der arbejdes med borgernes selvstaendighed som fx at handle ind. Malet er ifglge
medarbejdere og ledelsen, at fremme og motivere borgerne til et meningsfuldt og sa selvsteendigt et liv som muligt.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at arbejdet med borgernes selvsteendighed ligger implicit i det paedagogiske
koncept, da tilbuddet til stadighed tilstreeber ikke, at overkompensere den stgtte som borgerne tilbydes.
Medarbejderne oplyser, at der systematisk arbejdes pa, at borgene ikke umyndiggeres, men har indflydelse pa eget
liv. Borgerne har i hverdagen indflydelse pa bl.a. mad, tgj, indkab, social traening mv., Forhold der giver borgerne
gget selvsteendighed og raderum.

Medarbejderne oplyser, at det ogsa er et mal, at borgerne gger sine sociale kompetencer og relationer. Tilbuddet
har gje for, at understatte sociale kompetencer, ved fx at en borger stgttes i at besgge en ny ven, som pagaeldende
borger har madt pa café.

Derudover stattes borgerne i deres venskaber i tilbuddet, men ogsa i forhold til gvrige bosteder/tilbud under
Samstyrken.

Ledelsen oplyser, at en del af borgerne gar pa Café, hvorved de sociale relationer styrkes imellem borgerne, pa
tveers af bostederne i Samstyrken.

Den metodiske tilgang til hvordan den enkelte borger stattes i sine sociale relationer bliver skrevet ned, sa andre
medarbejdere kan statte pA samme made.

Medarbejderne oplyser, at feriebeslutninger treeffes i samrad med borgergruppen pa borgermgder. | forbindelse
med Qstervangs ferieture, seettes der ifglge ledelsen individuelle mal for, hvordan borgeren kan fa den bedste
oplevelse. Efterfglgende beskrives hvilke faglige metoder der skal anvendes.

Der arbejdes ifelge ledelse og medarbejdere meget strukturret med relations arbejdet. De giver eksempler pa
hvordan tilbuddet psedagogisk understgtter, borgernes sociale relationer.

Jf. oplysninger fra Tilbudsportalen udarbejdes den paedagogiske handleplan i mal og delmal i et samarbejde
mellem borgeren, paedagogen og evt. pargrende, Handleplanen revideres lgbende og mindst én gang arligt. Der
anvendes socialfeerdighedstraening saledes, at borgeren styrker sin kompetencer til at meste dagligdagsopgaver pa
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egen hand, herunder opgaver i egen bolig. De ggede kompetencer vil styrke borgernes sociale og familizere
netveerk.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgjt grad er opfyldt.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at borgerne i forhold til deres sociale liv har kontakt til gvrige borgere,
lokalsamfund mv., bl.a. via fritidsinteresser som svgmning, aftenskole, ridning, cafébesgg, ture i omegnen mv.,
ligesom kontakten til de pararende er et centralt emne.

Medarbejderne oplyser, at borgerne ogsa stettes i relationerne til vennenetvaerket. Borgerne stgttes i enten ved at
ringe sammen eller at de fysisk mgde.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Medarbejderen oplyser, at der arbejdes mere med borgernes netveerk i dag, end de gjorde for ar tilbage.
Medarbejderne giver udtryk for, at de som personale er blevet bedre til at samarbejde med borgernes familier og
netvaerk, hvilket er kommet borgerne til gode.

Medarbejderne oplyser, at de paragrende har forskellig behov for, hvad de gerne vil inddrages i, i forhold til borgerne
i tilbuddet. Der ses en vis sammenhaeng imellem borgernes alder, og hvornar de er flyttet fra deres foreeldrene og
er flyttet ind pa @stervang.

Socialtilsyn Syd tilleegger det betydning, at der ifglge medarbejderne jeevnligt afholdes mader med de pargrende.
Intervallet imellem mgderne besluttes i samarbejde med de pargrende og ledelsen. Ledelsen oplyser, at foraeldrene
jeevnligt stattes i kommunikationen med borgerne. Derudover samarbejdes der bl.a. med de pargrende omkring
borgernes historie, saledes at der kan skabes en bedre og mere helhedsorienteret indsats for borgeren.

Det veegtes at borger fortzeller, at vedkommende ma have besgg i det omfang vedkommende gnsker det, hvilket
bekraeftes af ledelse og medarbejdere.

Samstemmende oplyser ledelse og medarbejdere, at samtlige borgere har kontakt til deres familier, men med
forskellige intensitet. Det har veeret prioriteret, at fa pararende til at vaere en starre del af borgernes liv, hvilket ifglge
ledelsen er lykkedes. Dette er sket ved at tilbuddet bl.a. har veeret mere opsggende for inddragelse af familie og
netveerket, "for familien er jo meget vigtig for borgerne", udtaler medarbejder.

Arligt afholdes der et julearrangement, med stor tilslutning af bade familier og aflastningsfamilier. Ifalge ledelsen
gleeder borgerne sig til, at veere vaerter i eget hjem og er stolte over at have besgg. Det er ogsa godt for de
pargrende, at de mgdes, udtaler medarbejderne. Borgerne er stolte af, at vise deres familie frem, og er ifalge
medarbejderne med til at understgtte deres selvforstdelse.

Ledelsen oplyser, at disse arrangementer afholdes i de enkelte grupper, da et flertal af borgerne ikke trivedes i sa
stort et feellesskab. Ledelsen naevner, at de pargrende efterlyses disse arrangementer, da de gav mulighed for at
mgdes pa tveers med andre pargrende.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den

gnskede udvikling for borgerne.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggre for dets malsaetning, malgruppe

(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.
Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med

resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet

og positiv effekt.

Vurdering af tema
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Socialtilsynet vurderer, at der ikke er veesentlige eendringer vedrgrende dette tema, hvorfor oplysninger og
vurderinger fra tidligere tilsyn fortsat er gaeldende.

Tilbuddet henvender sig til op til 15 borgere med fysiske og psykiske funktionsnedseettelser. Enkelte borgere har
udover funktionsnedsaettelsen gvrige udfordringer i form af fysiske og psykiske lidelser samt Austisme Spektrum
Forstyrrelse. Aktuelt bor her 15 borgere i alderen fra 18 - 53 ar. En af borgerne har tilknyttet et team,
respiratorteam, som bestar af fast tilknyttede personlige hjeelpere.

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet benytter anerkendte og relevante tilgange og metoder i forhold til malgruppens
behov, ligesom den samlende metodiske referenceramme inden for SIP egner sig godt til at systematiserer og
strukturerer tilbuddets indsats, og som lgbende resultatdokumentation.

Tilbuddets gvrige metoder og redskaber tager i fglge tidligere tilsyn, sit afseet i relations psedagogik, anerkendende
paedagogik og strukturpaedagogik.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med deres fokus pa udvikling af borgernes ressourcer inden for den
rehabiliterende tilgang, balancerer og anvender tilgangen afstemt efter borgergruppens vanskeligheder og
udviklingspotentiale med fokus pa borgernes selvstaendighed og deltagelse i den indsats der ydes, i de sma
detaljer i forhold til indsatsen.

Socialtilsynet anerkender at tilbuddet er i en proces hvor VUM metodikken implementeres i samarbejde med
myndighed, desuden at tilouddet kvalificerer det individuelle malarbejde ved at anvende SIP. Socialtilsynet
konstaterer dog, at tilouddet endnu ikke anvender metodikken pa alle borgerforlgb og vil ved fremtidige tilsyn have
fokus pa tilbuddets dokumentations- og malarbejde.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med relevante aktgrer og indsatser fra andre mhp. at skabe
resultater for borgerne.

| tilbuddets paedagogiske praksis er der fokus pa hverdagslivet og borgernes indflydelse herpd, hvilket giver
borgerne gode muligheder for at blive set, hagrt og anerkendt. Der er fokus pa sund levevis, og borgerne stattes i
sunde og lette valg, hvad angéar kost og motion.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne med deres store og mangeartede behov for stgtte in mente er i trivsel
savel fysisk som mentalt.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet i det foregadende ar har haft episoder, hvor de har anvendt magt, men at
episoderne er handteret korrekt hvad angar magtindberetninger, desuden at haendelserne har givet anledning til
refleksioner i medarbejdergruppen og tilpasninger i indsatsen. Det er lykkes tilbuddet de seneste maneder at
forebygge, at der blev behov for magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt forebygger, at der opstar situationer, hvor de ma anvende magt,
gennem en meget struktureret og overskuelig hverdag for den enkelte borger, desuden ved at indsatsen til den
enkelte borger tilretteleegges systematisk med fokus p&, hvordan opgaven lgses ens af de enkelte medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt forebygger, at der sker overgreb i tilbuddet gennem en individuelt
tilrettelagt indsats, desuden hvor faellesskabet med de andre borger er p& borgerens praemisser. Socialtilsynet
konstaterer dog, at tilbuddet ikke lykkes med deres forebyggende indsats i alle tilfeelde og at de derfor har episoder
i tilbuddet, hvor det ikke kan udelukkes at der foregér overgreb mellem borgerne. Socialtilsynet tillaegger det stor
betydning, at tilbuddet er bevidste om problematikken og at arsagsforklaringer drgftes i medarbejdergruppen,
ligesom tilbuddet drgfter forskellige tiltag mhp. at kunne forebygge, at der sker overgreb borgerne imellem.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter
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Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet henvender sig til op til 15 borgere med fysiske og psykiske funktionsnedseetteler. Enkelte borgere har
udover funktionsnedseettelsen gvrige udfordringer i form af fysiske og psykiske lidelser samt Autisme Spektrum
Forstyrrelse. Aktuelt bor her 15 borgere i alderen fra 18 - 52 ar. En af borgerne har tilknyttet et team,
respiratorteam, som bestar af 5 fast tilknyttede personlige hjaelpere.

Generelt vurderer Socialtilsynet, at borgergruppen er kendetegnet ved at borgerne har store og mangeartede behov
for statte.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i nogen grad tilgodeser forskellighederne i borgernes funktionsnedsaettelse samt
stgttebehov ved at tilbuddet er opdelt i 3 mindre bogrupper med en fast tilknyttet medarbejdergruppe. Desuden ved
at have meget tydelige beskrivelser af de indsatser den enkelte borger tilbydes med stort fokus pa borgerens
medinddragelse i indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder systematisk med tilgange og metoder, hvor SIP er rammeskabende
metode. Socialtilsynet konstaterer at dette medvirker til at indsatsen til den enkelte borger er ensartet uanset
medarbejder og at indsatserne og resultaterne heraf er beskrevet og dokumenteret. Der er fokus pa borgernes
ressourcer, deres mulighed for selvbestemmelse og selvstaendighed i de helt sma ting i relation til hvad deres
funktionsnedsaettelse giver mulighed for.

Tilbuddet anvender metoder og redskaber, der er relevant for malgruppen. Seerligt bemaerkes strukturpsedagogiske
redskaber, som ugeskemaer, visualisering i form af piktogrammer, desuden belgnningssystemer som borgerne
finder anvendelige i deres samarbejde med kontaktpersonerne, og som ud fra socialtilsynets vurdering er afstemt
med borgerens funktionsniveau og hvor belgnningerne ikke har karakter af den kontakt og relation, der kan
forventes som en grundydelse i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i en positiv udvikling i forhold til at dokumentere og evaluerer pa borgernes
overordnede og konkrete mal, herunder at arbejde mere systematisk i forhold til VUM metodikken samt ved at
fastholde struktur, metoder og redskaber i de konkrete paedagogiske arbejde med borgeren ved hjaelp af SIP
metodikken.

Socialtilsynet konstaterer, at der er fokus p& at implementerer mal og dokumentationsarbejdet ud fra VUM
metodikken, men at tilbuddet i forhold til enkelte borgere ikke endnu er naet sa langt med det konkrete arbejde.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet samarbejder med eksterne tilbud og indsatser med relevans for borgerne.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Malgruppen:

Leder og medarbejder gar rede for at malgruppen er udviklingshaemmede med stgrre eller mindre fysiske
funktionsnedsaettelser. Der har ikke veeret den store udskiftning i borgergruppe 1 og 2, siden 1999.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at borgergruppen er delt op i 3 bogrupper og at der i falge medarbejderne er
forskellige vanskeligheder der kendetegner borgerne i grupperne.

| gruppe 1 har borgerne brug for hjeelp til alt i deres hverdag. Desuden er de nonverbale. En borger er desuden
respiratorbruger og har tilknyttet et seerligt team i relation hertil og en anden er autist.

| gruppe 2 har borgerne sprog, 2 har et godt sprog, men der er ogsa en borger der er nonverbal. Enkelte borger har
Down syndrom. Borgerne i de 2 grupper er alle over 40 ar.

| gruppe 3 er borgerne yngre borger, aktuelt fra 19 - 23 ar, som er flyttet i tilbuddet i forbindelse med, at de er flyttet
hjemmefra foreeldrene.

Ledelsen oplyser, at sammensaetningen af borgerne er tilfeeldig og at den unge malgruppe er bosat i tilbuddet ud
fra, at det var de borgere, der havde brug for et botilbud, da tilbuddet startede i 2012.

Malsaetningen for tilbuddet er i felge ledelsen inden for de seneste ar blevet mere rehabiliterende. Fra mere
omsorgsmaessige overvejelser har tilbuddet nu i falge medarbejderne fokus pa inddragelse af borgerne i selv helt
sma funktioner, saledes at der arbejdes med at borgerne opnar selvstaendighed i s meget som muligt, under
hensyn til deres funktionsnedseettelse. | den sammenhaeng oplyser ledelsen, at tilbuddet star over for, at fa lavet
nogle samlende veerdier for tilbuddet, hvor medarbejderne inddrages gennem undervisning med ETIKOS mhp. at
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skabe stgre bevidsthed og refleksioner i gruppen ud fra etiske overvejelser, bl.a. i forhold dilemmaer i indsatsen til
borgeren mellem omsorg og rehabilitering/udvikling.

Ledelse og medarbejder gar enslydende rede for tilbuddets tilgange og metoder. SIP metodikken anvendes som
rammeskabende metode. Metoden er ressource orienteret og giver medarbejderne mulighed for ved hjeelp af
vejlednings- og procedurerskemaer, at understgtte borgeren pd samme méade af alle medarbejderne, saledes at
tilgangen og metoderne afprgves eller anvendes systematisk med fokus pa resultater og effekt. Desuden en hgj
grad af klare rammer og forudsigelighed for den enkelte borger, som giver ejerskab for den enkelte borger og
tryghed. Metoden er inden for en ressourceorienteret og anerkendende tilgang.

Tilbuddet bruger i falge medarbejdere struktur peedagogiske metoder, som ugeskemaer, forskellige former for
visualisering, desuden anvendes belgnningssystemer, hvor borgernes gennemfgrelse af opgaver i deres hjem i
felge borgerne giver poletter, der kan omseettes til alenetid med kontaktpersonen f.eks. pa cafe eller andet som er
aftalt.

Borgernes hjem er i falge medarbejder udgangspunkt for borgernes sociale feellesskaber med andre, sdledes at
feellesskabet foregar pa borgernes preemisser med de borger de profiterer af at veere sammen med.
Medarbejderne oplyser, at de er opmaerksomme pa, at alle borgernes behov for kontakt tilgodeses og at
kommunikative vanskeligheder tilgodeses.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at de paedagogiske handleplaner
revideres lgbende mhp. sikring af den enkelte borgers udvikling og at SIP metodikken systematiserer og strukturer
malarbejdet og de faglige dialoger, der kan veere omkring den enkelte borgers udvikling og mal.

Tilbuddet er i felge ledelsen i gang med at implementerer VUM metodikken i forhold til myndighedsbestillingerne pa
de enkelte borger og SIP metodikken kan i falge leder veere et redskab til at handterer og supplerer evalueringerne
og opfalgningerne pa myndighedsbestillingerne i VUM.

Der er lagt vaegt pa de stikprgver socialtilsynet har set pa handleplaner og peedagogiske planer. Det fremgar heraf,
at tilbuddet i forhold til nogle borger omsaetter borgerens overordnede bestillingsmal til konkrete mal for borgeren,
hvor forméalet med det konkrete mal er tydligt for socialtilsynet og hvor det fremgar at tilbuddet evaluerer pa
indsatsen mhp. at skabe resultater for borgerne.

For andre borgere, er der udelukkende tale om en beskrivelse af indsatsen til borgeren og borgerens
funktionsniveau i relation hertil, hvor der ikke er angivet retningsgivende mal fra handlekommune, konkrete mal for
indsatsen eller evaluering af indsatsen til borgeren.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa stikpraver vedr. borgernes handleplaner, hvor det fremgar at tilbuddet tager
udgangspunkt i Vum-bestillinger fra borgernes handlekommune, hvor der er formuleret en overordnet malsaetning
for indsatsen og hvor tilbuddet i deres indsats konkretiserer malene og evaluerer pa indsatsen og borgerens
resultater, mens tilbuddet i forhold til andre borgere tager udgangspunkt i egen beskrivelse af indsatsen til borgeren
og ikke har formuleret retningsgivende eller konkrete mal for indsatsen.

Der er lagt veegt pa medarbejdernes eksempler pa resultater af indsatsen. Generelt er det opnaet, at borgerne i
hgjere grad har indflydelse og er aktiv deltagende i almindelige daglige funktioner: -En borger er gaet fra at blive
vasket og kleedt p& i sengen, til at kunne komme i bad og sta op og deltage i pakleedningssituationer. -En anden
borger deltager i hgjere grad aktivit i spisesituationer, ved at give tegn til, hvornar hun er klar til neeste mundfuld, -
for en anden er det ogsa ved SIP metodikken undersggt, at hun godt kunne drikke af et glas, men ikke stille det fra
sig igen, her ophgrer indsatsen mod det mal, sa indsatsen kan koncentrerer sig om et andet mal.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 03.d

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra ledelsen, om at der samarbejdes med rigtig mange, lige fra
regionstandplejen, fysioterapeuten og frisgrer til beskaeftigelsestilbud og laeger og behandlingstilbud. Der afholdes i
folge medarbejderne feelles statusmgder med beskaeftigelsestilbuddene.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra bade medarbejdere og ledelse, at samarbejdet med borgernes foraeldre fylder
meget i tilbuddet, hvor szerligt foreeldrene i gruppe 3 inddrages i indsatsen, men ogsa giver dilemmaer i indsatsen,
seerligt omkring borgernes selvbestemmelsesret, veerdier, og selvstaendighed.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der ikke er veesentlige aendringer vedrgrende dette tema, hvorfor oplysninger og
vurderinger fra tidligere tilsyn fortsat er gaeldende.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes medinddragelse pa eget liv og dermed hverdagen i
tilbuddet, ved at strukturerer og rammesaetter mgder borgeren kan overskue, med fokus pa borgernes
funktionsniveau. Feellesskabet i tilbuddet forstdet som en daglig struktur der er bundet op pa feellesmaltider og
samveer i feelleslokaler er af hensyn til borgernes funktionsniveau og tilbuddets malrettet individuelle statte meget
minimal, hvilket socialtilsynet vurderer er i overensstemmelse med malgruppens behov.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa praksiseksempler fra medarbejderne.

| gruppe 3 holder man ikke borgermgder faelles, men med borgerne enkeltvis 1-2 gange om ugen, idet ikke alle
borgerne kan deltage i faellesmgder og fa noget ud af det. P& den made sikrer man, at det den enkelte borger har
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pa hjertet, bliver hert og der bliver handlet herpa.

Generelt i tilbuddet tager man i fglge medarbejdere og ledelse udgangspunkt i den enkelte borger og deres behov
frem for feellesskabet. Samvaeret med andre borgere foregar i borgerens lejlighed, hvor de har mulighed for at
inviterer dem, de har lyst til at veere sammen med frem for faellesskab i faellesrammerne, hvor de kan have sveert
ved at rumme alle.

Medarbejderne naevner parallellen til hverdagslivet uden for tilbuddet, hvor man heller ikke indgar i faellesskaber
med alle sine naboer.

Feellesrummene bruges, hvis enkelte borger ikke gnsker, at inviterer i egen lejlighed. Borgere uden sprog eller
andre sociale vanskeligheder inddrages i faellesskaber pa tveers af huset, f.eks. kan musik danne rammerne om et
feellesskab. Borgerne far statte til at kunne indga i feellesskaber.

| gruppe 2 holdes der faelles borgermgde, hvor medarbejderne saetter rammerne for mgdet og strukturen. En
borger holder fast en tale med samme indhold, da det er vigtigt for borgeren.

| gruppe 1 holdes der ikke feelles borgermgde og i forhold til enkelte borger holdes der individuelle borgermgader.

Borgernes lejligheder og graenserne for at det er et privat hjem respekteres ifglge medarbejderne, der er bevidste
om, at de gar pé arbejde i borgernes hjem.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejderne om at der i malsaetningen for den enkelte borger
tages udgangspunkt i borgernes ressourcer og forudsaetninger.

Der er lagt veegt p&, at borgerne oplyser at de har borgermader, hvor de har mulighed for at forteelle om det der
optager dem og hvad de gerne vil. F.eks. at en borger gerne vil til en Rasmus Seeback koncert. Borgerne oplyser
endvidere, at de voksne bestemmer hvad de skal spise i hverdagen, men i weekenden méa de i hgjere grad selv
bestemme, hvor de kan veere leenge oppe og spise hvad de vil.

Borgeren oplyser, at de er glade for deres poletsystem, hvor en polet kan give adgang til tid sammen med sin
kontaktperson eller slik.

Der er lagt veegt pA medarbejdernes oplysninger om, at der ikke er husregler i tilbuddet, men nogle rammer for
hvordan feellesarealerne bruges, hvor lokalerne skal bookes pa forhand.

Der er desuden retningslinjer for at borgerne bruger borgerindgangene til tilbuddet, idet de andre indgange til
tilbuddet kan give ungdige forstyrrelse isaer til den ene borgergruppe.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra medarbejderne om at der afholdes individuelle borgermgder, idet borgerne ikke
profiterer af feellesmader, men under strukturerede og i mindre sammenhaengen kan forholde sig til deres egen
situation og de ting de gerne vil i hverdagen.

Der er lagt veegt pd, at nar der holdes feellesborgermade i gruppe 2 er begrundelsen at borgergruppen gnsker det.
Desuden at medarbejderne i fglge dem selv, opstille meget struktureret rammer for mgdet med meget afgraensede
valg, som borgerne kan tage stilling til, siledes at borgernes behov og forudseetninger tilgodeses.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Vurderingen beror pa oplysninger fra tilsynet i 2015:

Det er vurderingen, at borgerne pa @stervang er i trivsel savel fysisk som mentalt. Borgerne tilbydes regelmaessige
sundhedsundersggelser, og der samarbejdes med diverse konsulenter indenfor fysisk og metal sundhed.
@stervang leegger sig i sine sundhedsmeessige bestreebelser op ad Varde Kommunes sundhedspolitik.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a
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Ved samtale med borgerne far Socialtilsynet indtryk af borgere, som er i trivsel. Det samme gar sig geeldende via
samtaler med ledelse, og medarbejdere.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Bedgmmelsen beror pa oplysninger fra tilsyn i 2015:

Lederen oplyser, at borgerne for stgrstedelens vedkommende er tilknyttet det samme lokale lsegehus. Borgerne
tilbydes en arligt sundhedsundersggelse, hvor der bl.a. fglges op pa den ordinerede medicin. Sammen med laegen
gennemgar lederen hver enkelt borger. Ligeledes samarbejdes der med gvrige relevante aktgarer.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Bedgmmelsen beror pa oplysninger fra tilsyn i 2015:

Lederen oplyser, at Varde kommune er sundhedskommune, og at tilbuddet felger politikken pa omradet. Der er
fokus pé at ggre det sunde valg til det lette valg. De borgere som kan transportere sig selv til og fra arbejde enten
pa cykel eller ved at g& motiveres hertil. Tilbuddet disponerer over to sofacykler. Ligeledes er der fokus pa
borgenes rygning. Her er det lykkedes at halvere en af borgenes rggforbrug. En anden borger har givet samtykke
til, at medarbejderne administrerer dennes cigaretter, sa forbruget ikke lgber lgbsk.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurderingen, at tilbuddets struktur p& deres indsatser til borgerne gennem SIP- metodikken,
desuden en reflekteret tilgang til borgeren og deres adfeerd gar at frustrationer hos borgeren generelt ikke udvikler
sig til situationer, hvor magtanvendelse bliver ngdvendige. Desuden vurderes, at borgernes individuelle muligheder
for, at have indflydelse p& eget liv og hverdag i tilbuddet, er medvirkende til, at magtanvendelse s vidt muligt
undgas.

Medarbejderne redeggr for, at der anvendes alarm til en borger, der kan have selvskadende adfeerd og at der er
indhentet tilladelse hertil. De episoder tilbuddet har haft, hvor det var ngdvendigt at anvende magt, er indberettet og
handteret saledes i tilbuddet, at episoderne efter socialtilsynets vurdering har givet anledning til refleksioner og
analyser af borgernes adfeerd samt sendringer af indsatsen, saledes at magtanvendelser fremover er undgaet.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser s vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at tilbuddet i falge medarbejdere strukturerer opgaverne hos borgerne gennem
vejledningsskemaer og procedurer skemaer, hvilket i fglge ledelsen gar, at borgerne ikke kommer pa overarbejde
og skal forholde sig til de forskellige mader at gare tingene pa for hver enkelte medarbejder, hvilket mindsker
frustrationsniveauet hos borgeren.

Der er lagt veegt p& medarbejdernes oplysninger om, at de situationer, der farte til eller var taet pa at farer til
magtanvendelse bliver drgftet pa gruppemader, mhp. at finde arsagen hertil og tilpasse indsatsen herefter.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet kun har haft f& magtanvendelser i 2015 og at de siden Juni 2015 har formaet at
tilpasse indsatsen til iszer en borger, sd magtanvendelse ikke har veeret ngdvendig.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa lgbende lzering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b
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| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at der i Igbet af 2015 har veeret magtindberetninger 4 gange.
3 indberetninger p& samme borger vedr. pleje i forbindelse med respiratorpleje, 1 gang i forbindelse med
medicingivning. Borgerne reagerer i fglge indberetningerne pa nye medarbejdere.

1 Magtindberetning er foretaget i forbindelse med at en borger gik ud pa vejen og for at hun ikke blev kart ned farte
en medarbejder hende til side.

| bedgmmelsen er der lagt veegt p& medarbejdernes refleksion i indberetningen, desuden ved drgftelse pa tilsynet
d. 15.2.2016, at formen pé& udflugterne med borgeren er blevet revurderet. Sdledes at de turer borgeren komme
med pa er med feerre borgere og ud fra en konkret vurdering af borgerens tilstand inden turen.

Der er lagt vaegt pa ledelsen refleksioner i forbindelse med en mail korrespondance, hvor andre muligheder for at
borgeren far sin medicin overvejes, bl.a. at vente til borgeren er faldet til ro.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra leder og medarbejdere, at indberetninger vedr. magtanvendelse tages op pa
gruppemgder og analyseres. Medarbejderne oplyser, at de er bekendt med regelszettet pA omradet, og at man ind i
mellem drgfter reglerne pa gruppemgder. Retningsliner omkring magtanvendelse indgar i falge medarbejder, som
et saerskilt punkt i forbindelse med introduktion af nyansatte.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets struktur og systematik i forhold til deres paedagogiske indsats til
borgeren er medvirkende til, at overgreb borgerne imellem, i de allerfleste tilfeelde forebygges.

| en af grupperne kan det dog haende, at der sker overgreb borgerne imellem, bl.a. ved at en borger ikke
respekterer graenserne for de andre borgers hjem. Der er skeerpet opmaerksom pa problematikken, sa borgerne
ikke faler sig utrygge. Desuden forebyggende initiativer i gang omkring en yderligere registrering og fokus pa
anvendelse af tilbuddets redskab til evaluerings-og indsatsstyring SIP. Desuden inddragelse af Samstyrkens
seksualvejleder.

| organisationens Krise- og beredskabsplan er der procedurebeskrivelser for hvordan evt. episoder, hvor der
registreres overgreb, handteres.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra bade medarbejdere og ledelse om, at tilbuddet forebygge
episoder, der kan farer til overgreb, bl.a. ved at fastholde den daglige struktur i tilbuddet.

Ledelsen oplyser, at erfaringen er, at selv sma afvigelser fra den daglige struktur kan give frustrationer hos enkelte
borgere, der kan veere medvirkende til at der sker overgreb borgerne imellem.

Saledes vurderer ledelsen, at rutiner og struktur i hverdagen giver borgerne tryghed i tilbuddet og dermed mindsker
det risikoen for, at der sker overgreb.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet ikke i alle tilfeelde kan forebygge overgreb, eller sikrer at der ikke
foregar overgreb i tilbuddet. Aktuelt oplyser medarbejdere og ledelse, at der er en borgere, der ind imellem gar ind i
medbeboers lejligheder uden at have faet lov. Der er episoder, hvor denne har taget tgjet af en medbeboer, hvilket
der tolkes forskelligt pa i medarbejdergruppen, idet borgerne ikke har noget sprog og dermed ikke, har kunne give
udtryk for, om der var tale om overgreb.

Episoderne har veeret og er stadig i falge medarbejderne genstand for drgftelser i medarbejdergruppen, i forhold til
forskellige fortolkningsmuligheder og fordi ikke alle medarbejder kan handterer borgeren.

Ledelsen oplyser, at borgerens feerden i faellesskabet aktuelt takles ved, at der altid skal vaere en medarbejder
tilstede i feellesrummene mhp. at kvalificerer samvaeret mellem borgerne. Ledelsen peger desuden pa, at
mulighederne for afklaring af hvilken indsats, der kan imgdekomme de aktuelle udfordringer omkring borgeren ikke
er udtgmte, der naevnes muligheden for en mere systematisk registrering af haendelser der potentielt kan fare til
overgreb, hvor SIP metodikke kunne veere redskabet til dette, desuden muligheden for at inddrage seksualvejleder
fra organisationen i den faglige sparring og indsatsen omkring borgeren.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at medarbejderne oplyser at det kan ske at de som medarbejder bliver slaet.
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|Udgéet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

fE

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der ikke er veesentlige aendringer vedrgrende dette tema, hvorfor oplysninger og
vurderinger fra tidligere tilsyn fortsat er geeldende.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et fagligt kompetent ledelsesteam som sikrer at tilbuddet udvikler sig fagligt
og med fokus pa dokumentation og resultaterne af den faglige indsats for borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets kvalitet pavirkes positivt ved at indga i rammerne af en stgrre organisering af
tilbud der bl.a. giver mulighed for at treekke pa bredere faglige specialist kompetencer inden for organisationen,
desuden mulighed for et mere solidt etisk og veerdimaessigt afsaet for den daglige psedagogiske praksis.
Socialtilsynet vurderer, at der er ledelsesmaessigt fokus pa at bevarer og forbedre den faglige indsats til borgerne i
tilbuddet gennem uddannelse, temadage, supervision og fagligsparring. Desuden en langsigtet plan for at
vedligeholde og tilvejebringe relevante kompetencer til tilbuddet.

Pa trods af aktuelle besparelser i tilbuddet som reducerer medarbejderressourcerne i tilbuddet med én
medarbejder, vurderer socialtilsynet, at tilbuddet drives forsvarligt og med opmaerksomhed pa bedre udnyttelse af
tilbuddets medarbejderressourcer, saledes at besparelsen far mindre betydning for borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at den store opmaerksomhed pa harmoniseringen med de gvrige tilbud under Samstyrken,
samt gvrige overordnede administrative sendringer og projekter i en periode har optaget den daglige leder af
tilbuddet, sdledes at medarbejdernes adgang og mulighed for kontakt til den daglige ledelse af tilbuddet i nogen
grad er pavirket negativt.

Gennemsnitlig vurdering 4,6

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse er kompetent, har en relevant uddannelsesmaessig baggrund, stor
erfaring i arbejdet med malgruppen og lang ledelsesmaessig erfaring.

Socialtilsynet konstaterer, at ledelsen i gjeblikket er i gang med at harmoniserer tilbuddene i organisationen.
Desuden tilpasse indsatsen i tilbuddet i forhold til den overordnede tilgang og malsaetning for borgerne.
Fokusomraderne vurderes at veere i overensstemmelsen med tilbuddets overordnede plan for eendring af det
juridiske grundlag for tilbuddet med udmgntning af indsatsen til borgerne efter servicelovens § 85.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet skal gennemfarer besparelser og at der i den forbindelse er planer for
aendringer i den daglige tilrettelaeggelse af arbejdet hvad angar en anden udnyttelse af medarbejderressourcerne.

Socialtilsynet vurderer, at eendringerne og timingen i forhold til implementeringen af tiltagene i tilbuddet varetages
kompetent af tilbuddets ledelse om end det aktuelt kraever mange ressourcer af ledelsen af tilbuddet, hvilket
betyder, at medarbejderne ikke oplever den samme ledelsesmaessig tilstedevaerelses som hidtil.

Socialtilsynet vurderer, at der er et rimeligt tilbud om faglig sparring, desuden emne specifik supervision og tema
dage med faglige, etiske og veerdimaessige diskussioner mhp. udvikling af tilbuddet. Dog er der ikke
overensstemmelse i medarbejdernes og ledelses oplevelse af, om de har tilstreekkelig muligheder for supervision,
hvilket bar have ledelsens opmaerksomhed, herunder om der er omrader i medarbejdernes paedagogiske praksis,
der giver vanskeligheder i den daglige opgavevaretagelse, og som i hgjere grad kunne tilgodeses.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa at ledelsen har de ngdvendige formelle kompetencer i form af uddannelse og
erfaring med omradet.

Det fremgar af tilsynsrapporten fra det driftsorienterede tilsyn i december 2014t, at afdelingslederen, som har veeret
leder p& @stervang siden 2000, er uddannet paedagog i 1994. Afdelingslederen er efteruddannet i terapeutisk
kontakt kaldet UPS og har bestaet 1. ar af akademisk ledelse. Videre vil afdelingslederen gerne i gang med en
diplomuddannelse indenfor ledelse. Afdelingslederen har erfaring fra arbejde i dag- og dggninstitution, bl.a. fra
@stervang.

Afdelingslederen har base pa @stervang, som bestar af 3 afdelinger/grupper. Hun er ansvarlig for alle opfalgnings
-/handleplanmgder vedrgrende borgerne og deltager altid i disse. Afdelingsleder oplyser, at hun har et godt
kendskab til alle medarbejdere og beboere i botilbuddet. Afdelingsleder star for afdelingsmeder, temamgader,
kompetenceudviklingsmader m.m. Derudover varetager hun administrative opgaver i forhold til blandt andet
vagtplanleegning, Ignindberetning og bestilling af varer.

| bedgmmelsen er der desuden lagt vaegt pa at tilbuddet aktuelt har faet en ny organisering, som i en periode far
betydning for mulighederne for daglig ledelse i tilbuddet samt for en reekke faglige og organisatoriske forhold i
tilbuddet.

@stervang er pr. 1. august 2015 organiseret under Samstyrken, som indeholder 5 botilbud for fysisk og psykiske
udviklingsheemmede voksne og beskeeftigelsestilbud for samme malgruppe, desuden 1 aflastningstilbud for barn
og voksne samt et botilbud for bgrn inden for samme malgruppe.

Organiseringen har en overordnede chef og en souschef.

Afdelingslederen oplyser sammen med det gvrige ledelsesteam, at der er fokus pa, at udvikle og harmoniserer
tilbuddene. Fokusomrader og projekter som aktuelt kraever hele ledelsesteamets opmaerksomhed er i felge chefen
overordnet et paradigme skift fra en omsorgskultur til en rehabiliterende kultur med fokus pa effekt af indsatser,
herunder:

-ny variabel ressource styring/individuel ressourcefordeling.

-effektmaling

Desuden:

-nye vagtsystemer

-nye it-systemer som alternativ til bosted

-projekt ensomhed

-projekt vedr. sygefraveer

-medicinhandtering.

Feelles for projekterne og fokuspunkterne har veeret at fa det gode med fra de respektive tilbud og udvikle pa det,
desuden er timing i forhold til implementering af forandringerne i fglge ledelsen afgagrende.
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Samstyrken er i fglge ledelsen i gang med at udmgnte en besparelse , hvor der bl.a. reduceres med en
medarbejder fra @stervang. Dette har givet anledning til, at begynde at se pa organiseringen af
medarbejderressourcerne som aktuelt er fordelt pa de 3 grupper, malet nu er, at samkarer
medarbejderressourcerne med udgangspunkt i det samlede tilbud.

Der er fokus pa medarbejderinddragelse og kulturen pd arbejdspladsen, hvor planen er, at medarbejderne skal
igennem et forlab med Etikos mhp. kultur og veerdidrgftelser.

Medarbejderne oplever endnu ikke den store forandringer med den nye organisering, men forventer at kendskabet
til hinanden og de respektive kompetencer bliver starre, desuden at generelle spargsmal og retningslinier skal
drgftes og treeffes beslutning om i det store faellesskab. Desuden forventes faelles kompetenceudvikling og
lokalaftaler i forhold til anseettelse.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa oplysninger fra chefen for Samstyrken, at der pt. treekkes store veksler pa
afdelingslederne, hvis deltagelse kreeves mange steder. Desuden er der lagt vaegt pa oplysninger fra
medarbejderne, at de oplever, at ledelsen er haengt op i forhold til den overordnede udvikling af tilbuddet og at de
derfor godt kan savne den daglige ledelse i tilbuddet i perioder.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa oplysninger fra ledelsen, at der pt. tilbydes supervision til gruppen af
medarbejder, der varetager indsatsen til en respiratorbruger. Desuden at der ydes ekstern supervision med fokus
pa samarbejdet med de pararende.

Det bemaerkes, at medarbejderne oplyser, at der ikke tilbydes fast supervision og at de som medarbejdere har
efterspurgt dette ca. ¥ ar.

Ledelsen oplyser, at der tilbydes ekstern supervision adhoc. Desuden at der er mulighed for intern supervision, idet
der er medarbejder med disse kompetencer i tilbuddet.

Der er lagt vaegt pa, at afdelingslederen indgar i ledelsesteam med afdelingsledere fra de andre tilbud under
Samstyrken, dels ved formelle strukturerede mgder under Samstyrken, men ogsa ved uformelle mgder uden
dagsorden mhp. ledelsesmaessig sparring.

Der er lagt veegt pd, at tilbuddet inddrager VISO ved saerlig komplicerede borgerforlgb.

Der er lagt vaegt pad medarbejdernes oplysninger om, at de har faste gruppemader, hvor indsatserne pa de enkelte
borgerforlgb gennemgéas med mulighed for kollegial sparring og ledelsesmaessig sparing.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har tilstreekkelig adgang til - og far en kompetent indsats fra tilouddets
medarbejdere.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet star overfor en omstrukturering af medarbejderressourcerne i tilouddet, hvor
medarbejderne tilknyttes hele tilbuddet og ikke kun en bo gruppe.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet mangler kompetencer til, at de i hgjere grad kan varetage stattebehovet til
borger med forstyrrelser inden for autismespektret. Enkelte medarbejder har efteruddannelse pa omradet, men den
samlede medarbejdergruppe giver sammen med ledelsen udtryk for, at de mangler kompetencer. Socialtilsynet
anerkender i den forbindelse tilbuddets langsigtet strategi for at vedligeholde kompetencerne i tilbuddet og
prioriterer tilbuddets aktuelle ressourcer.

Socialtilsynet konstaterer, at der aktuelt gennemfares besparelser i tilbuddet og at de bl.a. udmgntes med en
reduktion i medarbejderressourcerne. Det bemaerkes i den forbindelse at der i fglge ledelsen er en svag tendens til
at sygefraveeret er stigende og at det i falge ledelsen ikke kan udelukkes, at der er en reaktion hos medarbejderne
pa de forandringer, der er i tilbuddet og de forringelser der er med nedskeering i medarbejdergruppen.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
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Bedgmmelse |4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa ledelsen oplysninger om, at der i udgangspunktet jf. vagtplanen er 2 pa arbejde
i dagvagt, 2 i aftenvagt for hver boenhed og 1 vagen nattevagt for det samlede botilbud. Ved planlagt fraveer kaldes
der ikke vikar ind pa farste fraveersdag. Botilbuddet har egne, faste vikarer. Til én af borgerne er tilknyttet et
respiratiorteam, som bestar af 5 personlige hjeelpere.

Der er lagt veegt p& oplysninger fra bade ledelse og medarbejder om at tilbuddet mangler viden om borger med
vanskeligheder inden for autisme spektret og at der vil vaere fokus pa dette, nar nogle af de allerede planlagt
temadage, og eendringer i den strukturelle organisering er gennemfart, idet det ud fra ledelsens vurdering ikke er
muligt, at seette flere ting i gang i medarbejdergruppen aktuelt i forhold til tilbuddets daglige drift.

Der er lagt veegt p3, at allerede planlagt uddannelse gennemferes pa trods af tilbuddets gvrige fokus, bl.a. er 3
medarbejder pa diplom uddannelse p& paedagogik og filosofi modul, én er pa epilepsikursus og en anden er i gang
med praktikvejleder uddannelse.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa udtalelser fra borgerne, om at de oplever, at fa relevant stgtte fra tilbuddets
medarbejder med plads til humor, omsorg, og hjeelp til at fa udfart sine pligter.

Der er lagt vaegt pa borgernes oplysninger om, at de har bade en primaer og sekundzer kontaktperson og at
borgerne oplever, at de altid kan fa fat i "en voksen", enten i egen gruppe eller fra en af de andre grupper.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa ledelsen oplysninger om, at der ikke har veeret personale gennemstrgmning i
tilbuddet det seneste ar. Der er ikke stor udskiftning i medarbejdergruppen, som er stabil og karakteriseret ved at
medarbejderne generelt har arbejdet i tilbuddet i mange ar.

| forbindelsen med at tilbuddet skal udmgnte en besparelse svarende til en medarbejder, er der fundet en lgsning i
tilbuddet, der skaber mindst konflikt for medarbejderen, desuden arbejdes der pa en lgsning med en anden
fordeling af ressourcerne i tilbuddet, og som kan imgdekomme nogen af de gnsker, der er i forhold til en ny
ressourcefordeling i tilbuddet.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fremviste sygefravaersskemaer under tilsynsbesgget. Farveeret ligger pa 5,6 %,
hvilket i falge ledelsen er hgjt for Samstyrkens tilbud. Socialtilsynet vurderer, at sygefraveeret ikke er hgjere end
fravaeret pA sammenlignelige arbejdspladser.

| folge ledelsen har der veeret sygdom, der skyldes forskellige lsengerevarende problematikker, bl.a. en skulder
problematik, lungebeteendelse, og blodprop i ben.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at medarbejderne besidder de relevante kompetencer og erfaringer i forhold til
malgruppens behov, og at dette er afspejlet i tilbuddets praksis overfor borgerne.

Det vurderes, at Jstervang i dens organisering er en del af stagrre organisatorisk sammenhaeng (Samstyrken), kan
treekke pa flere specifikke specialist kompetencer.

Stratetisk er der fortsat en en plan for, hvorledes medarbejdernes fremadrettede kompetenceudvikling sikres og
handteres.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Syd vurderer, at medarbejdergruppens kompetencer matcher malgruppens behov og tilbuddets
metoder.

Det konstateres, at @stervangs nye medarbejdere og vikarer alle deltager i et introforlgb, for at kunne arbejde
malrettet med tilbuddets metoder og matche malgruppens behov.

Det vurderes at tilbuddet arbejder tveerfagligt, ved at ggre brug af bl.a. VISO, fysioterapi, hjemmehjaelpere og
respirationsteam.

Det vurderes, at @stervang har faet defineret kerneopgaven og har samtidig styrket det etiske aspekt i arbejdet.
Tilbuddet har en igangvaerende proces for afdeekning af medarbejdernes kompetencer, for derved at fa et samlet
overblik, til at kunne malrette den fremadrettede kompetenceudvikling.

Socialtilsyn Syd kan konstatere, at der er et behov for at styrke medarbejdernes faglig viden omkring autisme.

Det vurderes, at medarbejdernes kompetencer afspejles i samspillet med borgernes trivsel og udvikling.
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Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Socialtilsyn syd vurderer at medarbejdergruppen samlet set har relevant viden, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Samstemmende oplyses, at hovedparten af medarbejderne er uddannede paedagoger, hvilket ogsa fremgar af
personalekompetence oversigten. Nye medarbejdere og vikarer deltager i et introforlgb, hvor de har "fglvagter” og
tildeles en mentor, for at sikre, at de far tilstreekkelig viden og kompetencer til at kunne arbejde pa @stervang.

Ledelsen og medarbejderne giver udtryk for, at tilbuddet arbejder tvaerfagligt, idet de ser perspektivet overordnet i
organisationen Samstyrken, hvor der er forskellige faggrupper ansat. Tilbuddet ser ogsa tveerfagligheden ift.
samarbejdet med eksterne samarbejdsrelationer, bl.a. hjemmehjeelperne og fysioterapeut. Tilbuddet har ifglge
medarbejderne gjort brug af VISO ift. enkelte borgere.

Ledelsen oplyser, at sidste ar implementerede @stervang en besparelse og en kulturforandring. Der blev afviklet
feellesmgder for beskrivelse af kerneopgaven. jf. oplysninger i pjecen "Samstyrken 3, Kerneopgaven", hvor energi,
faglige refleksioner og gode dialoger har veeret "opskriften” i arbejdet med at definere kerneopgaven. @stervang har
arbejdet med Etikos, for at styrke deres perspektiv pa kerneopgaven. Til formalet har de ifglge ledelsen, faet
uddannet etikambassadegr til at understatte dette.

| folge ledelse og medarbejdere, benytter tilbuddet sig af internt og eksternt supervision. Den eksterne supervisor er
dog sat pa "hold", idet tilbuddet ikke syntes at de fik tilstraekkelig ud af det. Det overvejes at finde en anden til
opgaven. Medarbejderne oplyser, at de har mulighed for at bestille den interne supervisor, som er afdelingslederen
for anden afdeling.

Ledelsen oplyser, at de er startet med en proces, hvor alle medarbejderne far lavet en styrkeprofil, for at
understgtte medarbejderne i at udvikle sig endnu mere.

Medarbejderne oplyser, at der i forbindelse med MUS samtalerne dragftes kompetenceudvikling.

Socialtilsyn Syd leegger vaegt pa, at medarbejdere og ledelse giver udtryk for, at de mangler flere kompetencer ift.
autisme, da flere af borgerne har autisme. Dette for at blive styrket i, at kunne understgtte borgerne sa optimalt som
muligt, udtaler medarbejderne. Derudover gnsker medarbejderne gget viden om handtering af borgere med
udadrettet adfaerd, konflikthdndtering og psykiatri.

Leder enig med medarbejderne i, at de skal have en starre viden om bl.a. autisme. Ledelsen oplyser, at de har faet
ca. 300.000kr. ekstra til kursus (sggte midler). Der er nedsat et kursusudvalg med medarbejderrepreesentanter pa
tvaers i Samstyrken. Her har medarbejderne mulighed for at komme med gnsker for temadage.

Ved planlagt fraveer kaldes der ikke vikar ind pa ferste fravaersdag. Botilbuddet har egne, faste vikarer.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt.

Det vurderes at medarbejdernes faglige kompetencer afspejles i samspillet med borgerne. | forbindelse med
tilsynsbesgget, observeres en ligeveerdig samspil mellem borgere og medarbejdere.

Borger forteeller, at medarbejderne er flinke, de taler paent og hjeelper vedkommende med at planlsegge dagen sa
den er overskuelig. Borger oplyser, om praktiske ting som vedkommende ikke kunne tidligere fx lave kaffe og
renggring, kan ggres selvstaendigt nu.

Ledelsen giver udtryk for, at medarbejdernes kompetencer kan afspejles ved bl.a. at borgerne nar deres fastsatte
mal. Ledelsen oplever, at medarbejderne er gode til at reflektere og perspektivere fagligt. Det er borgeren, der er i
centrum. Ifglge ledelsen vil det, pa det lavpraktiske plan kunne opleves ved, at det er borgeren der gar forrest, nar
de fx handler ind. Medarbeideren agar kun foran for at vise borgeren veien.
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Medarbejderne oplyser, at relationen til borgerne er en grundforudseetning, for at borgeren kan profitere af
medarbejdernes kompetencer. Medarbejderne giver udtryk for at de arbejder ud fra en anerkendende tilgang, "det
er maden vi er sammen pa".

Det er vurderingen, at medarbejdergruppen jf. beskrivelsen under Organisation og ledelse har relevante
kompetencer til at matche den brede mélgruppes behov.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der ikke er veesentlige aendringer vedrgrende dette tema, hvorfor oplysninger og
vurderinger fra tidligere tilsyn fortsat er gaeldende.

@stervang bestar af 3 bo-grupper, med 5 boliger i hver gruppe. 10 boliger er bygget efter serviceloven §108 i 1999,
og 5 boliger er opfart efter seldrebolig loven i 2014. Alle boligerne er 2-rumsboliger med tekgkken bad/toilet og
egen udgang til terrasse. Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives i de nuvaerende rammer, og at de hyggelige
omgivelser savel inde som ude har en positiv indvirkning pa borgernes udvikling og trivsel. Tilouddets omgivelser,
udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede og hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe. Der
er gjort meget ud af udendgrsomradet i form af sansehave med indbyggede aktivitetsmuligheder.

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem. Borgerne har indrettet sig meget
personligt, og de benytter sig af feellesarealerne samt af cafeen. Under tilsynsbesgget var der rent og ryddeligt i
savel borgernes hjem som i feellesarealer, ligesom der herskede en positiv og afslappet atmosfeere.

Gennemsnitlig vurdering |5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er vurderingen, at de fysiske rammer matcher den nuveerende borgergruppes behov, hvad angar bolig og
udendgrsarealer, og at borgerne trives i de fysiske rammer. Boligerne, som Socialtilsynet har set, beerer preeg af
hgj grad af hjemlighed, hvilket ogsa geelder feellesarealerne.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet har haft lejlighed til at se 3 af borgernes lejligheder, og talt med borgere og pargrende om de fysiske
rammer. Borgere og pargrende gav udtryk for hgj grad af tilfredshed med boligforholdene. P& denne baggrund er
det vurderingen, at borgerne i meget hgj grad trives i de fysiske rammer.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 14.b

Bo @stervang bestar af 3 bo-grupper, med 5 boliger i hver gruppe. 10 boliger er bygget efter serviceloven §108 i
1999, og 5 boliger er opfart efter aeldrebolig loven i 2014. Alle boligerne er 2-rumsboliger med tekgkken bad/toilet
0g egen udgang til terrasse. Der er feellesarealer, hvor der forefindes feelles hovedindgang, kekken/alrum, multirum,
vaskerier og servicearealer. Udendgrs er en laengere gangsti opfart og udformet, sa den danner en sansehave. |
tilbuddet forefindes de ngdvendige hjeelpemidler.

De pargrende giver udtryk for tilfredshed med de fysiske rammer. Det betones at renggringen er blevet bedre.
Medarbejderne giver ved dette som ved forrige tilsynsbesgg udtryk for, at de finder, at de fysiske rammer
imgdekommer borgernes behov. Overalt er her rent, paent og ryddeligt.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

| de 3 lejligheder, som Socialtilsynet i forbindelse med rundvisningen i tilbuddet havde lejlighed til at se, var det
afspejlet, at der er tale om borgernes hjem med den hjemlighed, som hgrer hertil. Samme hjemlighed mader
Socialtilsynet i feellesarealerne. Borgerne, som Socialtilsynet taler med, udtrykker hgj grad af tilfredshed med
boligen.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

@konomisk beeredygtig?

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Personale og kompetenceoversigt.
Borgeroversigt.
Forlgb for etik-ambassadgrer - etisk- og kulturproces, Samstyrken.

Observation Observationer af samspillet mellem borgere og medarbejdere/ledelse under
tilsynsbesgget.

Interview Leder og afdelingsleder
3 medarbejdere
1 borger.

Interviewkilder Beboere
Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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